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Le marché de la cigarette:
un marché particulièrement lucratif

Le marché traditionnel de la cigarette est caractérisé par trois 
propriétés qui le rendent particulièrement lucratif : c’est …
 

• un marché de masse
• un marché récurrent
• un marché captif



• Un marché de masse
Plus d’un milliard de consommateurs

• Un marché récurrent
Un consommateur fume en moyenne 10 cigarettes par jour, tirant en moyenne 10 
bouffées par cigarette. C’est l’une des consommations les plus répétitives qui soient.

• Un marché captif
En fait, doublement captif: 
Dans le sens économique: L’offre est très restreinte, venant d’un petit nombre de 
compagnies qui forment un oligopole et opèrent comme un cartel.
Dans le sens comportemental: Le produit étant addictogène, il réduit l’autonomie du 
consommateur, qui a besoin à intervalles réguliers de sa dose de nicotine, induisant 
un achat quasi compulsif du produit.

Caractéristiques du marché de la cigarette



La cigarette manufacturée moderne 
est le produit emblématique du 
consumérisme américain du début 
du 20ème siècle.

Du point de vue du consumérisme, 
la cigarette peut être considérée 
comme un produit parfait : sa seule 
utilité est de créer sa propre 
demande!

Au début du 20ème siècle, la 
production de masse a conduit à la 
surproduction : l'offre de biens 
dépassant la demande des 
consommateurs, les fabricants ont 
eu recours à l'obsolescence 
programmée et à la publicité pour 
manipuler les dépenses des 
consommateurs.
Source: Wikipedia en anglais
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Autres produits du même type
Le rasoir Gilette

Récurrent: Le rasoir Gilette avec lames jetables remplace le coupe choux qu’on affûte.
Captif: Le rasoir Gilette n’est utilisable qu’avec des lames de la même marque.

Comment rendre un marché de masse récurrent et captif



Autres produits du même type
Machine à café Nespresso

Les  prix abordable des machines Nespresso permet à Nestlé de 
vendre le café quatre fois plus cher que le café en grains



Intérêt d’un marché de masse, récurrent et captif

Profits = N x Q x (P – C)

Nombre de consommateurs
(Masse)

Quantité consommée par consommateur
(Récurrence)

Marge de profit (prix de vente – coût)
(Captivité)



Profits = N x Q x (P – C)

Nombre de consommateurs
(Masse)

Quantité consommée par consommateur
(Récurrence)

Marge de profit (prix de vente – coût)
(Captivité)

Volume de vente

Intérêt d’un marché de masse, récurrent et captif



L’âge d’or de l’industrie de la cigarette
(20ème siècle)
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L’âge d’or de l’industrie de la cigarette
(20ème siècle)

Profits = N x Q x (P – C)

Profits énormes

Volumes de vente élevés
(mondialement)

Marges de profit élevées



Fin de l’âge d’or de l’industrie de la cigarette

TROIS COUPS DE BUTOIR ont mis fin à l’âge d’or de l’industrie de la 
cigarette:

• Procès américains (1998: MSA, 2006: procès RICO)

• Convention-cadre de l’OMS pour la lutte antitabac (2003)

• Développement fulgurant du marché de la cigarette électronique (à 
partir de 2006)
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Situation de l’industrie de la cigarette depuis 2012

Profits = N x Q x (P – C)



Situation de l’industrie de la cigarette depuis 2012

Profits = N x Q x (P – C)



Situation de l’industrie de la cigarette depuis 2012

Profits = N x Q x (P – C)

Le volume des ventes 
baisse, le marché décline 
(mondialement)



Le volume annuel des ventes de 
cigarettes des 4 majors a baissé 
chaque année de -3% en moyenne 
au cours de 10 dernières années.



Profits = N x Q x (P – C)

Lorsque le volume des 
ventes baisse et le 
marché décline…

Comment l’industrie fait face à un marché déclinant:
les leviers du prix et du coût



Profits = N x Q x (P – C)

…il faut une augmentation 
du profit par unité vendue 
qui surpasse la baisse du 
volume des ventes

Lorsque le volume des 
ventes baisse et le 
marché décline…

Comment l’industrie fait face à un marché déclinant:
les leviers du prix et du coût



Profits = N x Q x (P – C)

…et alors les profits 
continuent d’augmenter 
d’une année à l’autre

…il faut une augmentation 
du profit par unité vendue 
qui surpasse la baisse du 
volume des ventes

Lorsque le volume des 
ventes baisse et le 
marché décline…

Comment l’industrie fait face à un marché déclinant:
les leviers du prix et du coût



Comment augmenter le profit par unité vendue

Profits = N x Q x (P – C)

Augmentation 
du prix de vente



Profits = N x Q x (P – C)

Augmentation 
du prix de vente

Baisse des coûts de production:
• Rationalisation de la production
• Délocalisation
• Réduction du personnel
• Consolidation, fusion, absorption

Comment augmenter le profit par unité vendue



Un élément s’immisce dans la politique de prix

Profits = N x Q x (P – T – C)
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Au minimum T = 0,75 x P



Un élément s’immisce dans la politique de prix

Profits = N x Q x (P – T – C)

Taxe sur le tabac
(Captivité)

La taxe cannibalise la 
différence entre prix 
de vente et coût, 
réduisant la marge de 
profit des cigarettiers.

Recommandation de l’OMS:
Au minimum T = 0,75 x P



L’industrie de la cigarette fait face à un double défi :

• déclin mondial des ventes de cigarettes

• déclin de leur profitabilité dans les marchés 
fortement réglementés (qui mettent en œuvre 
les prescriptions de la Convention-cadre de 
l’OMS)



Comment la multinationale Philip 
Morris va-t-elle pouvoir tenir son 
engagement de dégager toujours plus 
de profits pour ses actionnaires?

L’engagement fondamental de Philip Morris
envers ses actionnaires



Comment Philip Morris, et toute l’industrie du 
tabac, font face à ce dilemme : 

continuer d’augmenter les profits 
alors que le marché décline ?

Réponse:
LA DIVERSIFICATION
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Source: G Patskan. Health Sciences Research, Role, Structure, Direction. Product Assessment, SAB Meeting October 15, 2004. Philip Morris Records.
https://www.industrydocuments.ucsf.edu/docs/kslh0218

Document interne 
de Philip Morris 

de 2004

https://www.industrydocuments.ucsf.edu/docs/kslh0218


Source: G Patskan. Health Sciences Research, Role, Structure, Direction. Product Assessment, SAB Meeting October 15, 2004. Philip Morris Records.
https://www.industrydocuments.ucsf.edu/docs/kslh0218

Nouveaux 
produits (tabac 
chauffé, e-cig)

Diversification

New business 
venture

Product technology

Current
product

line

https://www.industrydocuments.ucsf.edu/docs/kslh0218


Source: G Patskan. Health Sciences Research, Role, Structure, Direction. Product Assessment, SAB Meeting October 15, 2004. Philip Morris Records.
https://www.industrydocuments.ucsf.edu/docs/kslh0218

Nouveaux 
marchés, 
nouveaux 
canaux de 

distribution
pour la 

cigarette

Nouveaux 
produits (tabac 
chauffé, e-cig)

Diversification

New business 
venture

Product technology

Current
product

line

La diversification des produits 
induit une diversification des 
consommateurs et des 
canaux de distribution, qui 
profitent au produit de 
départ, la cigarette.

https://www.industrydocuments.ucsf.edu/docs/kslh0218


Pour cela, l’industrie a opèré ce que Philip 
Morris appelle sa « transformation »



La « grande transformation »
Objectif: Assurer la durabilité de l’augmentation des profits
(« sustainable profits »)

Buts:
• Introduire des produits moins taxés pour retrouver de grandes  

marges de profit
• Relancer la demande

 Stopper son déclin
 La faire repartir à la hausse

Approche:
• Prendre le contrôle du marché des nouveaux produits, y compris 

celui de la cigarette électronique
• Créer un marché captif des nouveaux produits de la nicotine
• Utiliser la « réduction des risques » pour le marketing des 

nouveaux produits et pour une taxation favorable



La « grande transformation »

En bref

INDUSTRIE DU TABAC
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En bref

INDUSTRIE DU TABAC

INDUSTRIE DE LA NICOTINE



MARCHÉ
DE LA

NICOTINE 

Un seul marché, de 
multiples points d’entrée



Source: Reuters. The Philip Morris Files. 2014 Reduced Risk Product Briefing. 
Excerpts from a 2014 Philip Morris International document that outlines the company's strategy on reduced-risk products including iQOS. Reuters has redacted some names.
https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files

(P1 = code pour IQOS)

Extraits d’une présentation interne et confidentielle de Philip Morris de 2014 

Document interne 
de Philip Morris 

de 2014

https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files


Source: Reuters. The Philip Morris Files. 2014 Reduced Risk Product Briefing. 
Excerpts from a 2014 Philip Morris International document that outlines the company's strategy on reduced-risk products including iQOS. Reuters has redacted some names.
https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files

Les objectifs fiscaux 
de PMI pour P1 (IQOS)

(P1 = code pour IQOS)

Extraits d’une présentation interne et confidentielle de Philip Morris de 2014 

https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files


Source: Reuters. The Philip Morris Files. 2014 Reduced Risk Product Briefing. 
Excerpts from a 2014 Philip Morris International document that outlines the company's strategy on reduced-risk products including iQOS. Reuters has redacted some names.
https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files

Assurer la rentabilité à 
long terme avec une 
fiscalité spécifique, 
permettant des prix avec 
une bonne marge

(P1 = code pour IQOS)

Extraits d’une présentation interne et confidentielle de Philip Morris de 2014 

https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files


Source: Reuters. The Philip Morris Files. 2014 Reduced Risk Product Briefing. 
Excerpts from a 2014 Philip Morris International document that outlines the company's strategy on reduced-risk products including iQOS. Reuters has redacted some names.
https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files

Une taxation différente de 
la cigarette est impérative

(P1 = code pour IQOS)

Extraits d’une présentation interne et confidentielle de Philip Morris de 2014 

https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files


Prise le contrôle du marché
des nouveaux produits



Source: Reuters. The Philip Morris Files. 2014 Reduced Risk Product Briefing. 
Excerpts from a 2014 Philip Morris International document that outlines the company's strategy on reduced-risk products including iQOS. Reuters has redacted some names.
https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files

Prendre le contrôle du marché des nouveaux produits
du tabac pour en faire un marché captif et récurrent
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Prendre le contrôle du marché des nouveaux produits
du tabac pour en faire un marché captif et récurrent

Modèle lame de rasoir Gilette 
(captivité)
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Produit de consommation à 
rotation rapide (récurrence)
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Source: Reuters. The Philip Morris Files. 2014 Reduced Risk Product Briefing. 
Excerpts from a 2014 Philip Morris International document that outlines the company's strategy on reduced-risk products including iQOS. Reuters has redacted some names.
https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files

Prendre le contrôle du marché des nouveaux produits
du tabac pour en faire un marché captif et récurrent

Modèle lame de rasoir Gilette
(captivité)

Produit de consommation à 
rotation rapide (récurrence)

Produit où la puissance de 
marketing de Philip Morris peut 

s’exprimer pour l’imposer
(le « pouvoir des marques »)

https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files


Et les résultats sont là…

Exemple: Philip Morris



Source: PMI, 2020 Fourth-Quarter and Full-Year Results, February 4, 2021 http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/e4fbc88b-3de1-47da-9671-af4db1fd8a7e

Rapport de Philip Morris 
aux actionnaires

(février 2021)



Source: PMI, 2020 Fourth-Quarter and Full-Year Results, February 4, 2021 http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/e4fbc88b-3de1-47da-9671-af4db1fd8a7e

Marge de profit 
énorme



Source: PMI, 2020 Fourth-Quarter and Full-Year Results, February 4, 2021 http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/e4fbc88b-3de1-47da-9671-af4db1fd8a7e

Diminution due à la 
baisse des ventes de 

cigârettes



Source: PMI, 2020 Fourth-Quarter and Full-Year Results, February 4, 2021 http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/e4fbc88b-3de1-47da-9671-af4db1fd8a7e

Augmentation des 
prix des cigarettes



Source: PMI, 2020 Fourth-Quarter and Full-Year Results, February 4, 2021 http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/e4fbc88b-3de1-47da-9671-af4db1fd8a7e

Augmentation de 
la productivité



Source: PMI, 2020 Fourth-Quarter and Full-Year Results, February 4, 2021 http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/e4fbc88b-3de1-47da-9671-af4db1fd8a7e

Nouveaux produits 
captifs (IQOS)

Les dispositifs sont 
vendus à perte 
(« razor-blade » 

model)



La réduction des risques
comme argument de marketing



Réduction des risques: la cigarette électronique a ouvert une voie
que Philip Morris utilise pour promouvoir IQOS

Source: Reuters. The Philip Morris Files. 2014 Reduced Risk Product Briefing. 
Excerpts from a 2014 Philip Morris International document that outlines the company's strategy on reduced-risk products including iQOS. Reuters has redacted some names.
https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files

https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files


Source: Reuters. The Philip Morris Files. 2014 Reduced Risk Product Briefing. 
Excerpts from a 2014 Philip Morris International document that outlines the company's strategy on reduced-risk products including iQOS. Reuters has redacted some names.
https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files

Le brise-glace « E-cigarette»

Le bateau IQOS

Réduction des risques: la cigarette électronique a ouvert une voie
que Philip Morris utilise pour promouvoir IQOS

https://www.documentcloud.org/public/search/projectid:%2033738-the-philip-morris-files


La «réduction des risques» 
version industrie du tabac



Réduction des risques
Version santé publique et version industrie du tabac

Critère La RR dans le domaine du tabac, 
approche santé publique

La RR sous l’emprise des lois du marché (industrie du 
tabac)

Motivation

Aider les fumeurs à diminuer les 
risques associés à leur addiction à la 
nicotine.
Réduction de la morbidité (maladies) et 
de la mortalité.

Profits financiers en cherchant à atteindre le plus grand nombre de 
consommateurs et la taxation la plus avantageuse.
Ralentir les efforts de la lutte antitabac en se présentant comme 
acteurs de la prévention, tout en cherchant à diviser. 

Population cible Fumeurs qui ne veulent ou ne peuvent 
arrêter de fumer.

Fumeurs à la recherche d'une alternative (et que l’IT souhaite 
maintenir dépendants à la nicotine).
Recrutement de nouveaux consommateurs (jeunes) et création d'un 
marché large.

Produit Le plus efficace et le moins nocif (au 
niveau individuel et populationnel).

Produit le plus profitable (p. ex. IQOS pour Philip Morris 
International).

But ultime
Aider à l’arrêt définitif et à la libération 
de la dépendance au tabac et à la 
nicotine

Maintenir les consommateurs dans la dépendance aux produits du 
tabac et de la nicotine pour assurer la pérennité du marché

Place dans la lutte contre le 
tabagisme

La lutte antitabac comprend « toute 
une série de stratégies de réduction de 
l’offre, de la demande et des effets 
nocifs » (CCLAT).

La lutte contre le tabagisme se réduit à la réduction des effets nocifs. 
L’IT s’oppose s’oppose aux mesures de réglementation, de 
prévention et d'aide à l'arrêt.

Protection contre 
l’ingérence de l’industrie du 
tabac

L'élaboration des politiques doit être 
protégée de l'industrie du tabac (CCLAT, 
article 5.3).

La RdR permet d’influencer les décideurs politiques, scientifiques et 
acteurs de santé publique, en se présentant comme partenaires.



…et tout cela en restant le leader du marché
de la cigarette combustible

Source: The Next Growth Phase. Jacek Olczak, Chief Operating Officer, Philip Morris International, February 10, 2021 
http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/c784aad1-3eb0-47c6-adf8-6600d88cbd5a

http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/c784aad1-3eb0-47c6-adf8-6600d88cbd5a


Source: The Next Growth Phase. Jacek Olczak, Chief Operating Officer, Philip Morris International, February 10, 2021 
http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/c784aad1-3eb0-47c6-adf8-6600d88cbd5a

« Le pilier central de notre stratégie sans fumée est de rester compétitif 
et conserver notre leadership dans les produits combustibles »

…et tout cela en restant le leader du marché
de la cigarette combustible

http://philipmorrisinternational.gcs-web.com/static-files/c784aad1-3eb0-47c6-adf8-6600d88cbd5a


L’approche «réduction des risques» 
de l’industrie du tabac, en bref…
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commerciale
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Profits

Stratégie
commerciale

Vernis
«réduction des 

risques»

L’approche «réduction des risques» de l’industrie du tabac en bref…





Un marché bien réglementé

Carte des ratifications de la CCLAT

Karte zur Ratifizierung des FCTC
Green: Parties - Yellow: Non-Parties

Instruments pour la réglementation



Instruments pour la réglementation

M - Monitoring tobacco use

P – Protecting people from tobacco smoke

O – Quitting tobacco

W – Warning about the dangers of tobacco

E – Enforcing strict tobacco advertising bans

R – Raising taxes on tobacco

MPOWER



MPOWER

MPOWER

Instruments pour la réglementation

Cantons



Tobacco Industry 
Interference Index 

2021

Tobacco Control 
Scale Europe 2021



La solution pour la santé publique:

Prohibitionisme Néo-libéralisme



La solution pour la santé publique:

Prohibitionisme Néo-libéralisme

Un marché bien réglementé



M e r c i !
Pascal Diethelm

Président d’OxySuisse
diethelm@oxysuisse.ch
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